Mina Engagemang

Public Sector

Fordelar

En samlad kontaktyta mot
den offentliga sektorn

* Medborgaren/foretaget
ges en tydlig bild av sina
pagaende arenden

» Saker kommunikation
mellan offentlig sektor och
medborgare/foretag

« Anpassas utifrdn anvand-
arens behov

be brilliant together

Det ar alltid gulare pa
var sida av staketet.
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Mina Engagemang

Genom Logicas tjanst Mina Engagemang kan medborgaren/foretaget skota sina kontakt-

er med offentlig forvaltning via Internet pa sina egna villkor. Det handlar om en samlad kon-

taktyta p& webben dar varje medborgare/foretag kan gora ansokningar, lamna synpunkter
och f& insyn i sina egna drenden — allt utifran ett "eget fonster”.

Tjansten bygger pa att den offentliga verksamheten redan har en befintlig narvaro pa
Internet for sina kontakter med medborgaren/foretaget. Anvandaren kan na den personliga
e-tjansten genom att logga in med sin e-legitimation. Pa forstasidan visas de tjanster som
medborgaren/foretaget har tillgang till.

Huvudomraden for Mina Engagemang:
* meny och personliga installningar

* signalsystem vid arendeforandring

« startavnyttarende

* maojlighet att lamna synpunkt eller ansokningar
» kontaktuppgifter och kanalval

« federering till andra e-tjanster

Arendedversikt

En stor fordel med Mina Engagemang ar medborgarens/foretagets mojlighet att samla
ihop alla arenden och pagéende processer till en plats. P& denna plats har man full insikt

i sina arenden och har dven bevakning avdem — om nagon forandring sker i ett bevakat
arende gar en signal till medborgaren/foretaget. | arendedversikten visas varje enskilt doku-
ment och protokoll kopplat till arendet och medborgaren/foretaget kan sjalv folja handlagg-
ningsprocessen. Exempel pa drenden som kan hanteras via Mina Engagemang kan vara
bygg-lovsansokan, sjalvdeklaration, boendeparkeringsarenden eller sjukanmalan.

Signaler och kanaler

Mina Engagemang kan visa, skapa och hantera signaler till och fran anvandare och funk-
tioner. Signalen kan vara av rent informativ karaktar, eller en uppmaning till medborgaren/
foretaget att sjalv agera till exempel svara péa en frdga som kommit in till Mina Engagemang.
Dessa signaler kan skickas ut i olika kanaler som exempelvis e-post eller sms, utifran de

val anvandaren sjalv gjort. Inga kansliga uppgifter skickas i signalen, utan enbart en upp-
maning om att medborgaren/foretaget ska logga in med sin e-legitimation och kontrollera
sitt arende.



Underlattar inledande kontakt

Tjansten kan anpassas utifran anvandarens egna behov, bade till utseende och funktion.
Mina Engagemang underlattar for anvandaren som inte behover ha kdnnedom om vilka
myndigheter och offentliga organisationer som ansvarar for respektive fraga. De kan istallet
via Mina Engagemang snabbt komma till ratt funktion utan att behdva soka sig fram.

Portal eller en del av er webb

Mina engagemang kan antingen anvandas som portal eller som en integrerad del av er
webb. Funktionalitet for att bygga in Mina engagemang i webb finns idag redan i SiteVision
och EpiServer. Eftersom samtlig information ar av typen webservices kan aven andra verk-
tyg nyttja informationen fran Mina engagemang.

Kontakt

Gustav Ruthgard, gustav.ruthgard@logica.com
eller Lennart Jonsson, lennart,jonsson@logica.com

Logica ar ett ledande internationellt IT-tjanstforetag som skapar varde genom att integrera manniskor, affarer och
IT. Vi har idag 39 000 medarbetare varav cirka 5 200 i Sverige. Vi erbjuder verksamhetsinriktade konsulttjanster,
systemintegration och outsourcing till vara kunder runt om i varlden som inkluderar manga av Europas storsta
foretag och organisationer. Med langsiktiga samarbeten och djup verksamhetskunskap skapar vi innovativa l6sn-
ingar for att méta vara kunders affarsbehov. Logica &r noterat bade pa London-bdrsen och pa Euronext i Amster-
dam (LSE: LOG; Euronext: LOG).

Mer information finns pa www.logica.se
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