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Stod och support olika PKI-klienter

Uppdaterad senast: 2014-05-19

Rekommendationer

Vi rekommenderar anvandarna att alltid anvanda uppdaterade versioner av
operativsystem och webblasare for att fa support fran sin e-
legitimationsutfardare. Ett tipps ar att anvanda de operativsystem och
webblasare som anvandarens Internetbank officiellt stodjer. Sa kallad Beta
releaser far man ingen support pa, men det ar bra om arenden pa
Betaversioner anda rapporteras till e-legitimationsutfardaren.

Observera att supporten pa olika operativsystem och webblasare kan skilja sig
mellan bankerna. Det &r respektive utgivare (CA) som avgor vilka
operativsystem och webblasare de supporterar. Sen kan man ofta fa det att
fungera aven pa andra kombinationer an vad utgivaren supporterar, men
anvandaren kan ej fa nagon support.

For e-legitimation pa kort, s& behdvs aven drivrutin till kortlasaren i datorn. Vi
inloggning till Internetbankerna med e-legitimation pa kort, sa gors vanligtvis en
kontroll pa att just respektive banks godkanda och utgivna kortlasare anvands.
Men for Gvriga e-tjanster sa kan det ga bra aven med andra kortlasare.

Generellt sa ar det enklare att anvanda e-legitimation pa kort, pa ovanligare
operativsystem och webbléasare. Att fa en e-legitimation pa fil installerad via en
ej supporterad webblasare/OS fran sin internetbank, ar ofta en begransning.
Men en anvandare med rétt kunskap kan exportera och importera en e-
legitimation pa fil och fa det att fungera i en webblasar/OS kombination som det
inte gar att ladda ner e-legitimation till.

En webblasare kan konfigureras av anvandaren pa ett sddant satt sa att
anvandning av e-legitimation inte langre fungerar. Att aterstalla webblasarens
konfiguration eller prova en annan webblasare brukar |6sa ev. problem.

For mobiltelefoner och surfplattor sa rekommenderas att anvanda den
webblasare som ar default i enheten nér Mobilt BanklD anvands.
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Insamlade uppgifter fran respektive CA

BankID och Nordea Supporterar

BankID Séakerhetsprogram.
http://support.bankid.com/sv/supportbankidcom/Mitt-BankID-fungerar-
inte/Systemkrav/

Senaste version av BankID sakerhetsprogram (BISP)

PC Firefox Safari 5 Google IE7 [ IE8 | IE9 | IE10 | IE11

3.6 och (32-bit) Chrome

senare och 10 och

senare senare

Windows XP X X X X X X X X
Windows Vista X X X X [ X [ X | X X
Windows 7 X X X X [ X | X | X X
Windows 8 i X X X X | X | X | X X
desktop/skrivbords
lage.
Mac OS X 10.6, X X X
10.7, 10.8, 10.9
Linux Ubunto 32- | X
bits 10.04 och
senare

Observera att alla BankID banker inte behover ge support pa alla ovanstaende kombinationer.
Det ar upp till respektive Bank.

OBS. BISP fungerar inte pd Windows 2000. fungerar bara pa Windows XP och senare.
Anvandaren maste uppgradera operativsystemet.

BISP har dven testats och verkar fungera pa andra webblasare 4n ovanstdende. Men det gar
inte att fa support fran sin utgivare.

Nordea &r pa vag 6ver i BankiD samarbetet. Nordea anvandare som installerat BISP ver 5.0 pa
sin dator har inte langre stod for MS-CAPI, utan maste hanteras med BankID tekniken.
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Telia Supporterar

http://www.telia.se/privat/katalog/VisaProdukt.do?tabld=0&0I1D=1537014385&c
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e-legitimation fran Telia

PC

Explorer
(bara 32-bit)

Firefox 27 &
24.3.0 HSP

*Chrome 33

Safari 6.0 /
7.0

Windows XP (32-
bitars)

IE8

X

Windows Vista (32
& 64)

IE9

Windows 7 (32 &
64)

IE10 &11

Windows 8 (32 &
64)

IE10 & 11

Windows 8.1 (32 &
64)

IE11

Mac OS X 10.8 &
10.9
32 och 64 bit

X[ X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

Linux Ubuntu 12.04
eller 13.10

Andra webblasare kan fungera, men man far ingen support.

Opera har inget MS-CAPI eller pkcs#11 interface, sa det fungerar gj.
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